1. 1.Impulsar la aprobacioén
de normativa para la
cobertura de situaciones de

r———— bacis Levde R Social Basi

Justificacion: El proyecto de Ley ya esta en aprobado.

urgencia social Elaborar y aprobar la normativa (detes-itinerarios-de-insercién)—de desarrollo reglamentario de la RSB X
Elaborar y aprobar del decreto de Registro de entidades y servicios sociales
Aprobar el proyecto de decreto de Mapa de Servicios Sociales
Aprobar el proyecto de decreto de Centro de Servicios Sociales
Revisar y Actualizar del Catadlogo de Servicios Sociales X
1.2. Dotar al Sistema de - -
Servicios Sociales de la Elaborar y aprobar del decreto regulador del profesional de referencia
regulacion normativa de —~ — - - —
desarrollo de la Ley de Irmpu:saHa—aabeFaerm'-} deta-Elaborar Proyecto de Ley de regulacion de las entidades privadas de servicios
Servicios Sociales de Aragén sociales X
Elaborar y aprobar del decreto regulador de las condiciones minimas de establecimientos y servicios sociales
Impulsarta-elaboracién-del Elaborar y aprobar decreto regulador del Comité de Etica en la Atencién Social N
Actualizar el decreto del Sistema Aragonés de Informacién Joven
No se entiende lo de “actualizar el decreto” X

1.3.Avanzar en la regulacion
normativa de derechos
sociales y politicas de
igualdad y garantia de
derechos de ciudadania

Elaborar e impulsar la aprobacién de la Ley de Igualdad de Hombres y Mujeres

Modificar la Ley de Familias
Sefalar en qué aspecto-s o con para qué

Elaborar e impulsar la aprobacion de la Ley de Transexualidad

Revisar la normativa vigente

3 Colegio Profesional
de Trabojodores
Sociales

de Aragdn



ANEXO MEDIDAS A ANADIR EN LA LINEA 1

Objetivo 1.1.

e Regular la Ley de Prestaciones econdmicas en la que se recojan las prestaciones del Sistema destinadas a cobertura de

necesidades basicas.
Ayudas de urgencia: naturaleza esencial, criterios igualdad y homogeneidad para todo Aragén.
¢ Desarrollar leyes emergencia social
Objetivo 1.2.
e Elaborar el desarrollo normativo de la Ley de Mediacion Familiar: Registro de mediadores familiares. Mediacion no judicial.
e Elaborar Orden que regule el régimen interno de los puntos de encuentro familiar
Objetivo 1.4.
e Revisar el grado de cumplimento, desarrollo y aplicacion de la normativa vigente a modo de evaluacién
Elaborar un cronograma con la normativa a evaluar anualmente y los aspectos concretos que van a ser evaluados.

e Reelaborar normativa del Sistema de Proteccidon de Menores en base a normativa nacional: Ley de infancia y adolescencia de

Aragoén y normas de desarrollo.

e Analizar la adecuacion y adaptacion de los reglamentos del SAD ( de las entidades locales) y Tele asistencia a la normativa

autonomica
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Justificacion. Ya estan delimitadas en el Decreto del Mapa

No se entiende; en todo caso, habria que concretar qué prestaciones y programas se
quieren gestionar desde Zonas

Mapa

2.2.1. Faeilitar Garantizar el
acceso a las prestaciones
sociales con criterios de
igualdad, equidad y
homogeneidad

( Descripcién en anexo)
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ANEXO MEDIDAS A ANADIR EN LA LINEA 2:

Objetivo 2.1.

Realizar un estudio de situacion de los CSS en el que se valore su adecuacion a lo establecido en el Decreto de CSS y en todo

caso:
- Equipamiento. Incluidos los espacios donde la UTS realiza la atencion directa...

- Accesibilidad: Arquitecténica y territorial. Tiempos desplazamientos de UTS a todas las localidades del Area. Tiempo de espera

Si existe cita previa...

- Equipo técnico y administrativo de :la estructura basica ( para prestaciones SS Generales: menos atencién en urgencia y

emergencia social)
- Medios tecnoldgicos disponibles

En base al mismo, realizar diagndstico de situacion y plan de adecuacion con cronograma a fin de: Construir, fortalecer, asegurar

y garantizar una red de Centros de Servicios Sociales en todo el Territorio.

Definir las prestaciones a prestar desde los SSG que todavia no se han definido:

Servicio de Intervencion familiar

Servicio de Apoyo a personas cuidadoras

Servicio de Promocion de la animacion comunitaria

Servicio de atencién de urgencias y emergencias sociales

Servicio de Prevencidon e Insercion Social

5 Colegio Profesiona
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e Establecer criterios homogéneos e igualitarios de acceso a todas las prestaciones sociales esenciales del Sistema Publico de

Servicios Sociales:
Previo estudio / analisis de situacién que permita identificar situaciones y/o criterios no inclusivos o discriminatorios

o Delimitar competencias entre entidades locales y gobierno de Aragdn en la prestacion de servicios sociales especializados que

pueden ser prestados desde los CSS

- Atencion a mujeres victimas de violencia de género
- Atencion a menores en riesgo

- Atencion dependencia

- Servicio especializado de inclusidon social

- Mediacién Familiar ( este Servicio no se presta desde CSS ni existe convenio para su prestacién. Es una propuesta a dentro del desarrollo

normativo de la Ley de Mediacién. Proponemos la formacién y habilitacion de profesionales de trabajo social de los CSS )

Es necesario definir también estas prestaciones - servicios, disefiar el modelo de gestidon sobre el que se desarrollan y en base a esto, revisar el Decreto
de Transferencias de funciones y Servicios a las Comarcas, la propuesta de Ley de capitalidad y la Ley de distribucién de competencias entre

administraciones locales de Aragdn.

e Establecer un modelo de atencion a las necesidades sociales desde los CSS que evolucione desde el modelo de gestidon de

prestaciones a un modelo de intervencién social que contemple la perspectiva preventiva y comunitaria
- Establecer numero y perfiles profesionales en los equipos del CSS en consonancia con el volumen de funciones

- Construir un modelo de atencién sobre programas técnicos

B Colegio Profesiona
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- Reforzar la dimensidn preventiva y comunitaria de los CSS

- Reforzar el trabajo social grupal y comunitario

Entendemos que la mejor forma de garantizar el acceso a las prestaciones sociales es la que construir una red de CSS con los y las profesionales
adecuadas en numero y perfiles ( 1 TS x 3.000habitantes), con la definicion de todas las prestaciones de SSG definidas, con un modelo de intervencion

social preventivo y comunitario.
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3.1.-Ampliar-cobertura—en Implementar ta—Renta—SecialBasica—y toda la normativa y otros instrumentos (
necesidadesbasicas-y-de convenios ) que se han aprobado o se aprueben con este objetivo
|||Iteg|a5|an_ slaellal a aE_e:lewn
3.1. Garantizar la atencién a |Establecer criterios comunes para elaborar diagnéstico de pobreza y exclusién social
las necesidades basicas y de |de las personas y las familias a fin de promover itinerarios de inclusion social
inclusion social
3.2. Aumentar cobertura en X
.. . X
la atencion a las necesidades
) e " idasd dad X
de—autonomia——personal
] X
sociales
3.3.Impulsar politicas de
igualdad en el Sistema de
Servicios Sociales
Potenciar actuacion/—actuaciones—de la prevencion de las situaciones de desproteccion infantil
y la preservacién familiar mediante la definicion de un programa de atencion a la
infancia y la familia en el ambito de los CSS con dotacién y equipos técnicos
3.4.Potenciar y mejorar las suficientes para atender las nuevas necesidades y perfiles y la demanda
actuaciones de-proeteeeién de | Mantenery,—en—su—€ase; mejorar los mecanismos de proteccion y de reforma en materia de
prevencion y la atencién en menores, fortaleciendo la atencion a menores y familias en Preservacion Familiar
el ambito comunitario sobre |Especializada con o sin declaracion de riesgo, y la atencién a menores y familia en
el alojamiento alternativo Libertad Vigilada.
Mantener—y,—en-su—€ase mejorar, la atencidon en el dmbito de tutela de adultos, disefiando
proceso de atencién para la atencion comunitaria y para la de alojamiento
alternativo
3.5.Fomentar la_ Establecer canales de participaciéon de las personas beneficiarias potenciales y
Parthl?aCW“ social en la usuarias en los diferentes niveles, estructuras y servicios del Sistema de Servicios
atencion de necesidades Sociales
’ Colegio Profesional

de Trabojodores
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ANEXO MEDIDAS A ANADIR EN LA LINEA 3:

Objetivo 3.1. Garantizar la atencién a las necesidades basicas

e Reconocer como esencial la prestaciéon econémica de urgencia, las Ayudas de Integraciéon Familiar y las Prestaciones econémicas
para menores en riesgo.

e Elaborar Plan de Inclusion Social en el que se establezcan los circuitos de atencién que inciden sobre todas las dimensiones de la
exclusion social: servicios sociales, vivienda, educacion, empleo, salud. Nivel macro: interconexidn politicas y nivel micro: circuitos

concretos.

Objetivo 3.2. Aumentar cobertura en la atencidn a las necesidades sociales
e Reducir tiempos en la primera atencion
e Reducir tiempos valoracion-asignacion de prestacion/ recurso
¢ Reducir listas de espera en todas las prestaciones sociales de naturaleza esencial
Previamente habria que identificar qué prestaciones sociales tienen lista de espera y analizar dénde estan los déficit
e Adecuar las prestaciones sociales a las necesidades sociales emergentes ( nuevas demandas, nuevos perfiles, nuevas situaciones)

Valorar periddicamente mediante consulta continuada a profesionales de atencién directa en servicios de primera acogida. Volcar estas consultas en

la revisién continua del Catdlogo de Servicios Sociales
Objetivo 3.3.Impulsar politicas de igualdad

e Implementar las Leyes y planes de Igualdad ( nacionales que sean vinculantes y de la CCAA ) en el Sistema de Servicios Sociales

5 Colegio Profesiona
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Para ello seria necesario establecer dentro de las estructuras las responsabilidades y competencias que esta medida implica

Objetivo 3.6. Disenar nivel de atencion especializada desde el entorno

e Establecer el modelo de atencion especializada en el entorno mediante la construccion de programas de intervencion que se

articulen con los programas de los CSS:

- Programa de atencién a la infancia y la familia especializado : que atienda situaciones de violencia de género, maltrato infantil,

violencia de hij@s a padres, conductas delictivas con medidas de reforma.
- Programa de atencién a personas tuteladas que viven en su domicilio

- Programa de inclusién social especializado

Estos tres programas a gestionar de forma descentralizada por el gobierno de Aragdn. No férmulas de convenio con entidades locales.
El profesional que ahora se contrata mediante convenio para dependencia: incluir en equipo CSS

En definitiva y con lo sefialado anteriormente fortalecer la dimension preventiva y comunitaria del CSS frente a la atencion asistencial en
ocasiones especializada
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reforzar mecanismos de

coordinacion y colaboracion
interadministrativa en
materia de servicios sociales
entre la Administracion
Autondomica y Local

Desarrollar las funciones con aplicabilidad practica y concreta del Consejo Interadministrativo
de Servicios Sociales.

Definir y construir el espacio socio- sanitario en la atencion a las personas en situacion
de dependencia

En plan de inclusion social ( dénde se diferenciara entre inclusion social e inclusiéon laboral ) y En
Plan de infancia ( acuerdo Unicef)

Realizar actuaciones con el Consejo Econdmico Social en materia de servicios sociales
No se entiende. En su caso si se refiere a estudios, concretar

4.2.Consolidar la
colaboracion publico privada

Mejorar los acuerdos marco con entidades privadas

Impulsar la colaboracién entre Administracién y tercer sector compartiendo informacion vy
criterios de actuacién

4.3.Impulso participacion
social en el Sistema Publico
de Servicios Sociales

funciones establecidas para el Consejo Aragonés de Servicios Sociales

Impulsar y hacer eficientes y—relanzar—en—su—ease—tes 6rganos sectoriales de participacion,
coordinacion y de direcciéon
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MEDIDAS A ANADIR EN LA LINEA 4:

Objetivo 4.2. Consolidar la colaboracién publico privada
Definir el catdlogo de servicios / actividades susceptibles de concierto o contrato

Nuestra propuesta es que, una vez definidos, todas las prestaciones de SSG sean de titularidad y gestion publica directa y del nivel especializado

y mediante acuerdo identificar qué servicios puede ser gestionados por entidades siempre bajo la titularidad publica

Revisar Plan de Subvenciones del Departamento y analizar si las lineas de subvencion son actividades / programas puntuales o

deben ser incorporadas como prestaciones sociales en el Catalogo

Concretar qué se entiende por entidad social y qué criterios vinculan esta calificacion. Ampliar inspeccién a la persistencia de las

condiciones que dieron lugar a la calificacion.
Primar entidades sociales sobre mercantiles en el Sistema de Responsabilidad Publica

Primar entidades sociales con formulas juridicas de constitucidn con gastos reducidos en su gestion ( cooperativas) frente a otras

con staff de gestidn.
Primar las entidades sociales inscritas en el Registro de Entidades de RSC

Trabajar con Empleo y Contratacién Publica para definir las clausulas sociales o compromisos de RSC de las entidades con las que

se contrate o concierte
Establecer una Unica via de comunicacion con las Entidades para la gestidon de subvenciones dentro del Departamento

Construir Herramienta informatica para la interconexion con otros Departamentos y otros niveles Administracién para tema

subvenciones
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5.1.0ptimizar la estructura
interna del sistema

Redefinir la estructura administrativa de los organismos del Departamento tomando como
referencia la atencion a las demandas

Flexibitizar

5.2.Mejorar los mecanismos
de entidades prestadoras de
responsabilidad acreditacion
e inspeccion de las publica
éé??

Agilizar y simplificar procedimientos que permitan una tramitacién mas agil de las demandas

- ) I biidad oiblica.

Si no estan en el Registro no se puede contratar o concertar con ellas

Establecer los criterios para la acreditacion de ¢éentidades prestadoras de servicios sociales??
Seria de servicios?

Implementar Plan de Inspecciéon. Emitir anualmente informe

Elaborar la Estrategia de
Calidad del Sistema de
Servicios Sociales

Elaborar Cartas de Servicios vy elaborar y publicar evaluaciones y—etres—instrumentes—de
calidad

Establecer criterios indicaderes-de calidad para las prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales

Impulsar proyectos de formacidn, investigacidn e innovacion ertesprefesionates

Potenciar el establecimiento de grupos profesionales de mejora continua en el ambito de los
servicios sociales

Avanzar-enta-Poner puesta-en marcha del Comité de Etica en la Atencién Social

5.4 Desarrollar, implementar
y evaluar periéodicamente
planes sectoriales ¥

idad ial

.z . .7
I SEXt all €0 IEIa g |G| (aeEua |Z'ae|e||>_.

Crear, divulgar y poner en funcionamiento DBesarrollar—la Oficina aragonesa contra la
discriminacién
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MEDIDAS A ANADIR EN LA LINEA 5:

Objetivo 5.3. Elaborar la Estrategia de Calidad del Sistema de Servicios Sociales

¢ Elaborar sistema de quejas y sugerencias para el Sistema de Servicios Sociales. Definir el circuito, clarificar responsabilidades e

informar y divulgar entre las personas usurarias de todos los Servicios Sociales.
e Hacer publico el Registro de Entidades, Centros y Servicios

e Publicar las convocatorias, actas y acuerdos de todos los érganos de direccion, participacion, consulta y coordinacion del sistema
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Avanzar-haeciaun
Construir el Sistema de
Informacion de Servicios
Sociales.

Establecer los modulos a construir:

- SSG
- SSE
Iniciar su desarrollo: ééécon medios propios y/o externos??
Priorizar en la interconexioén de los procesos de atencidon que se inician en los CSS

Desarrollar paulatinamente la monitorizacidon del Mapa de Servicios Sociales
é?

Introducir soportes informaticos para compartir informacién relevante en la gestién de los
servicios sociales entre la Administracion y tercer sector
Esto iria dentro del propio Sistema de Informacion

Fomentar la visibilizacion del
sistema

Realizar actuaciones para dar a conocer a la ciudadania la Cartas de Derechos y las
prestaciones del sistema

Divulgar los resultados de la intervencién generada por el Sistema Publico de Servicios
Sociales
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Reivingi
Garantizar la suficiencia
financiera de los diferentes
niveles del sistema

Potenciar la incorporacién de Fondos Europeos en servicios sociales siempre y cuando
no sea para cubrir derechos esenciales

e Estudiar el modelo de financiacion actual del Sistema a fin de identificar
carencias y plantear las medidas correctoras pertinentes: Aportaciones de
todas las Administraciones

« Establecer costes de los servicios incorporando variables de compensacién
para la distribucion de fondos

e Transferencia de Fondos finalistas para la prestacion de S Sociales Generales
a través del Dpto. competente en la materia

« Servicios Sociales especializados en el ambito comunitario no convenios.
Propuesta de gestion en lineas anteriores.

¢ Analizar subvenciones para el ambito competencial desde los tres niveles
Administracion (duplicidad ) para establecer marco general subvenciones en
materia SS

« Copago en las mismas condiciones en todo el territorio

I3
Sae d d S .y, O d cac S, d a—C O O€id

Optimizar la gestién en la
financiacion

Unificar, para el mismo servicio, los sistemas de célculo de la aportacién de la persona
usuaria.

Posibilitar la contratacion de servicios con entidades siempre que no afecte a la
titularidad del servicio publico

Mantener los mecanismos de participacidn social para la aprobacion de presupuestos
éé??

Simplificar los sistemas de justificacidon de costes
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